Verksamhets- och kravanalytiker

Stephen Barkar

Fodd: 1968
Nationalitet: svensk

Sammanfattning

Stephen ar en motiverad och passionerad verksamhets- och kravanalytiker och projektledare med mer an 20 ars
erfarenhet fran arbete med kunder inom bank och forsakring, gaming samt vardnara tjanster inom Landsting.
Han har stor erfarenhet inom produktutveckling, produktstrategi, kravanalys, analys av kundbeteende, KPl:er
och att arbeta med agila utvecklingsprocesser.

Stephen har erfarenhet fran samtliga delar av utvecklingscykeln; han har arbetat med férstudier och tekniska
analyser, implementation samt forvaltning och drift.

Stephen &r van att arbeta i projekt med hog forandringstakt dar kraven inte ar satta fran borjan, han har ofta
arbetat med continuous improvement, prototyper och MVP (Minimum Viable Product) konceptet for att mota
en omvarld i snabb férandring.

Han har utmarkta kunskaper att kommunicera i text och visuellt med omfattande erfarenhet fran flera verktyg
for design- och visuell kommunikation och pa detta satt skapa forstaelse och driva projekten framat.

Kompetenser i fokus

Roller Verksamhets-, Branschkompetens
Verksamhetsanalytiker/Kravanalytiker MedTech

Produktédgare Gaming

Teknisk projektledare Offentlig sektor, Landsting
Projektledare Bank- och forsakring

Scrum master, Agil Coach

Metoder
Domankunskap Agila ramverk: Scrum, Lean, Kanban
Process- och informationsmodellering RUP/UML
Anvandarfalls modellering, user stories PPS, PROPS, Projektil, ITIL, LOTS, PM3
Workshops, intervjuer V-model
Integrationstunga och affarskritiska system
Produktutveckling Sprak
Riskanalys Svenska (flytande)
Business Process Management Engelska (flytande)
Change Management Finska (Flytande)

Externa leverantorer, distribuerade team

For mera information:
stephen(@barkar.se




Tidigare uppdrag
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) — verksamhets och kravanalytiker Dec 2016 — okt 2019

Stephen jobbade som verksamhets och Kravanalytiker och som projektledare for flera utvecklingsprojekt inom
SKL, Sveriges Kommuner och Landsting. Stephen utbildade dven befintlig personal i olika journalsystem och
projektledde arbetet med att integrera delar av Schoolsoft som ett komplement for att hjalpa till med att
hantera bokningar i landstingens befintliga journalsystem (TakeCare och Mellior) som anvands av Karolinska
Institutet. Stephen ansvarade dven for att implementera andra system sasom beslutstédsverktyg for
cancerdiagnoser (RealQ) for Karolinska Institutet.

Ansvarsuppgifter
Stephens ansvar inkluderade:
Agera verksamhets och kravanalytiker och som projektledare i agila utvecklingsprojekt

Forbattring och effektivisering av SKLs utvecklingsprocesser och utvecklingsmetodik

Sakerstallning av att verksamhetens krav, saval funktionella och icke-funktionella, fangade alla de
dimensioner som kravdes for att leverera 6nskad rapporteringsfunktionalitet till beslutsfattare. Detta
innefattade bl.a. business cases, user stories, interfacespecifikationer, paverkansanalyser och
acceptanskriterier.

Utmaningar

Integration mellan flera 6ppna och ett slutet system (journalsystemet TakeCare och Mellior) kravde att Stephen
hittade genvagar for l6sningen for att fa fram en gemensam journalhantering med bokningar och anteckningar, en
av dessa l6sningar var att anvanda sig av NTPs (Nationell tjansteplattform) tekniska kopplingar for IT-system

Affarsvarde

Stephen lyckades med att integrera Schoolsoft och NPO, RealQ med olika journalsystem (TakeCare, Mellior) inom
landstingen (Falun, G6éteborg, Stockholm, Malmo) och pa detta satt effektiviserades arbetet med bokningar med
over 40%

ATG - verksamhets och kravanalytiker, Projektledare Maj 2016 — Dec 2016

Stephen jobbade som verksamhets och kravanalytiker for flera utvecklingsprojekt inom ATG med det
gemensamma syftet att stabilisera ett antal verksamhetskritiska system. En alltfér hog nertid orsakade stora
forluster for ATG.

Ansvarsuppgifter
Stephens ansvar inkluderade:
Agera verksamhets och kravanalytiker i flera utvecklingsprojekt

Forbattring och effektivisering av ATGs utvecklingsprocesser och utvecklingsmetodik
Vidareutveckling av ATGs Agila metoder (Scrum/Kanban)

Forandringsarbete mot en hogre grad av Continuous Delivery och DevOps

Sakerstallning av att verksamhetens krav, saval funktionella och icke-funktionella, fangade alla de
dimensioner som kravdes for att leverera 6nskad rapporteringsfunktionalitet till beslutsfattare. Detta
innefattade bl.a. business cases, user stories, interfacespecifikationer, paverkansanalyser och
acceptanskriterier.

Kompetens- och kunskapsspridning i utvecklingsteamen.

Ansvarig for SPLUNK (analysverktyg) pa ATG och byggandet av olika dashboards for verksamheten.
Ansvarig for implementationen av kodgranskarverktyget (Sonar) i verksamheten

Ansvarig for implementationen av JIRA (agilt drendehanteringssystem) i verksamheten



Utmaningar

En mycket komplex arkitektur, komplexa arbetsprocesser och brist pa synergier i affarsbehov- och tekniska
perspektiv mellan avdelningarna i koncernen. Hog personalomséttning i utvecklingsteamet ledde till hoga krav pa
tydliga och valdigt detaljrika kravbeskrivningar.

Affarsvarde

Stephens arbete med att stabilera plattformarna och férandringsresan mot en mer agil leveransorganisation
bidrog till snabbare leveranstider och farre kritiska stop for ATGs kunder. Stephen inférde dven en Kanban tavla
for ledningsgruppen pa en hog niva for att askadliggora de tekniska utmaningarna fér ledningsgruppen vilket
resulterade i en 6kad forstaelse for resursallokering samt strategi.

Svenska Spel — verksamhets och kravanalytiker, projektledare Dec 2015-Maj 2016
Stephen arbetade som verksamhets och kravanalytiker pa Svenska Spel med ansvar for den sociala
onlinesatsningen (mobila appar) samt som agil coach for deras nya Hadoop (BI) miljo och inforande av
forvaltningsmodellen PM3

Ansvarsuppgifter
Stephens ansvarsuppgifter inkluderade:
Fordandringsarbete mot en hégre grad av Continuous Delivery och DevOps
Genomfora sprintplanerings-, demo-, retrospektivaktiviteterna samt teamets kapacitetsplanering.
Agera Agil coach i teamen
Ansvarig projektledare for flera projekt rérande SvS Hadoop (BI).
Ansvarig projektledare for flera projekt rorande SvS mobila spelsatsning
Forbattring och effektivisering av SvS utvecklingsprocesser och utvecklingsmetodik

Utmaningar

Den bristande forstaelsen for spelféretagets enorma utbud av information mellan komplexa system ledde till
utmaningar i kravstallningen mot IT-systemen.

Arbete i tvarfunktionella utvecklingsteam under tidspress.

Affarsvarde

Genom att organisera teamaktiviteter 6kade motivationen i grupperna for att jobba tillsammans. Stephen inférde
aven en Kanban tavla for ledningsgruppen pa en hog niva for att askadliggéra de tekniska utmaningarna for
ledningsgruppen vilket resulterade med en utdkad forstaelse for resursallokering samt strategi.



CGM - verksamhets och kravanalytiker, projektledare Jan 2012 - Jul 2014

Stephen var ansvarig for etableringen en redundant miljo for journalsystemet (TakeCare) ute hos
landstingskunder i bl.a. Falun, Goteborg, Stockholm och Malmé. Projektet arbetade med interna samt externa
utvecklare med en agil metodik. TakeCare dr numera det enda journalsystem som anvands av samtliga landsting
i Sverige.

Ansvarsuppgifter

Stephens var ansvarig for att:
Agera projektledare i flera utvecklingsprojekt.
Effektivisera och forbattra CGMs processer for IT-utveckling samt dess agila utvecklingsmetodik.
Kommunikation med Ovriga team pa foretaget for att sakerstalla att kravberoenden kunde uppfyllas.
Lépande dialog med integrationsteamet for att sdkerstalla att ny funktionalitet kunde levereras.
Omvarldsbevakning och 6vriga passande arbetsuppgifter som tillhor IT-projektledartrollen.

Utmaningar

En extremt komplex miljéo med ett stort antal inblandade system.

Projektet handlade om kommunikation pa protokoll- och operativsniva mellan olika system som skulle
integreras med landstingens IT-system.

Affarsvarde
Stephen behdvde jobba bade med brandsldckningsarbete och parallellt driva arbetet med att etablera
Journalsystemets (TakeCare) redundans-miljo . Stephens insatser ledde till en 6kad kundnéjdhet med 28%.

Stockholms Lans Landsting (SLL) IT — verksamhets och kravanalytiker,
Projektledare
Som verksamhets och kravanalytiker var Stephen ansvarig for SLL:s integrationsplattformar (NPO, EDI), dessa
binder samman vardgivares system med laboratorier, apotek, konsulter sdval som andra tjansteleverantoérer.

Feb 2008 — Jun 2012

Ansvarsuppgifter
Stephens ansvar inkluderade:
Agera projektledare i flera utvecklingsprojekt med agil metodik.
Att sakerstélla att SLL IT hade effektiva processer for Integration
Att kontinuerligt driva férbattringar i forvaltningarna inom Integration
Personalansvar
Avtal med leverantorer

Utmaningar

Komplexiteten bottnade i manga olika typer av informationssystem, var och en speciellt anpassad for dess sarskilda
uppgift. Integration var en nyckelkomponent och framst da integration av landstingets SOA komponenter.

Stephen var affirsomradesansvarig for plattformarna NPO, EDI, Jboss, Xtrade, Ensamble och Mule.

Affarsvarde

En stor mangd olika uppdrag pa SLL IT resulterade i att Stephen blev en nyckelresurs inom halsa och sjukvard och
ofta anlitades for att integrera befintliga system med nya system eller for att modernisera samt uppgradera olika
system i bade en teknisk samt ledande roll.



Sony Ericsson — Produktagare, Verksamhets och kravanalytiker,
Projektledare
| detta projekt var Stephen SonyEricssons produktdgare i inférandet av ett nytt intranat. | rollen ingick att agera
bestdllare gentemot utvecklingsprojektet inkluderande kravhantering. Nar projektet sedan fick styrfart fick Stephen
dven i uppgift att vara teknisk projektledare for huvudprojektet.

Mar 2004 — Feb 2008

Ansvarsuppgifter
Stephens arbetsbeskrivning innebar att vara ansvarig for att:
Agera projektledare i flera utvecklingsprojekt

Implementera och forbattra Continuous Delivery processen
Vidareutveckla Sony Ericssons agila metoder (Scrum/Kanban)
Agera produktagare for Sony Ericssons nya intranat

Aga backlog samt prioritering

Avtal med leverantorer

Utmaningar
Projektet stallde stora krav pa eget driv, integritet, kommunikation och diplomati mellan bestéllare och
leverantorer samt ett agilt ledarkunskap i ett Scrum baserat projekt.

Affarsvarde
Den digitala nérvaron skapade ett forsprang som fler konkurrenter saknade och med en reach som strackte sig
langre pga. av marknadsforing i fler kanaler.

Arbetsgivare

2018 - SK Consulting

2016 — 2016 ATG, Utvecklingsledare

2014 - 2016 Svenska Spel, Projektledare

2012 -2014 CGM, supportchef och verksamhetsutvecklare
2008 - 2012 SLL IT Ansvarig for Integration

2004 - 2008 Cybercom, Projektledning

2000 - 2008 TietoEnator, Projektledning och utbildare
1994 - 2000 Enea Data, Projektledning

Utbildning

1988 — 1992 Systemvetenskap, UCLA, USA 120 HP
1986 — 1988 Officer Pansarvérnstrupperna, Finland
1983 - 1986 Gymnasium, Teknisk Linje (Data) Wasa Gymnasium, Finland

Certifieringar och kurser



2016
2016
2014
2012
2012
2012
2009
2008
2008
2008
2000
2000
2000

SPLUNK

HADOOP

Business Intelligence (Hadoop)

Kravanalys

SCRUM, KANBAN

Journalsystem (J3, J4, TakeCare, PMO, Vision, Cambio)
NPO och andra nationella initiativinom e-hélsa.
Forhandlingsteknik, Forvaltningsledning (PM3)
Ledarskapskurser, Lots & Firo — IPMA — ITIL
Ensamble fran Internsystems SOA, (HL7, ESB)
Projektledning (PPS,PROPS,Projektil, TPI)

Operativ System (Linux, OSX, Oracle, Unix, Windows)
CRM (Sharepoint, Episerver mm)
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